
  

     
2026-2032全球与中国AI工作流自动化工具市场调研报
告 

【行业】:软件及商业服务 【报告编码】:178122751183111  

【出版时间】:2026-06-12 【订购热线】:+86 180 2246 3983

【电子邮件】:market@winmarketresearch.com

【报告价格】: ¥18900.00 中文电子版
¥18900.00 英文电子版
¥37800.00 中文+英文电子版

  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球AI工作流自动化工具市场销售额达到了70.00亿美元，预计2032年将达到268.7亿美元，年复
合增长率（CAGR）为 20.0%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为
百万美元，约占全球的 %，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场AI工作流自动化工具现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美
、欧洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
AI工作流自动化工具是指基于人工智能技术（如大语言模型、机器学习与自然语言处理）构建的软件系统，用于自动设计
、执行与优化跨应用的业务流程。它能够将企业中的重复性任务、信息流转与决策节点进行结构化拆解，并通过API、RPA
或系统集成方式自动调用不同工具完成端到端流程执行。与传统自动化工具相比，AI工作流自动化不仅能执行规则，还能
理解自然语言指令、处理非结构化数据并动态调整流程路径，从而实现更高层级的业务自动化。
AI工作流自动化工具正处于“从低代码自动化向AI原生流程系统升级的早期爆发阶段”。其核心驱动力来自企业对降本增
效的持续需求，以及SaaS系统碎片化导致的跨平台流程管理复杂性。在企业实际应用中，这类工具被广泛用于销售自动化
、客服流程、数据处理、内容生成及运营管理等场景。
从市场结构来看，该领域由三类玩家共同构成：一是传统自动化平台（如RPA与低代码工具）的AI升级版本；二是云厂商与
SaaS企业内嵌的自动化能力；三是AI原生创业公司构建的新一代“Agent +
Workflow”平台。目前行业仍处于标准未统一阶段，不同厂商在流程编排、Agent能力与系统集成深度上存在明显差异。
总体来看，该市场正在从“工具型自动化”向“AI驱动的流程执行系统”演进。短期价值主要体现在提升企业效率与减少
人工操作，而长期潜力在于构建“企业级自主执行系统”，实现跨系统、跨部门的自动化协同。但同时，该领域仍面临系
统可靠性、权限控制、数据安全及复杂流程稳定性等关键挑战。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业AI工作流自动化工具产品的市场规模、市场份额、市场定位
、产品类型以及发展规划等。
主要企业包括：
  Microsoft
  Google
  Amazon
  IBM
  Oracle
  Huawei
  Gumloop
  Zapier
  n8n
  Make
  Relay.app
  Pipedream
  Lindy AI
  Vellum AI
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  StackAI
  Workato
  ByteDance
  Alibaba
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  连接器型
  自主型
按照不同部署，包括如下几个类别：
  云端部署
  本地部署
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  营销
  财务与合规
  IT 运维
  供应链
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用AI工作流自动化工具市场规模及份额等
第3章：全球AI工作流自动化工具主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内AI工作流自动化工具主要企业竞争分析，主要包括AI工作流自动化工具收入、市场份额及行业集中度分
析
第5章：中国市场AI工作流自动化工具主要企业竞争分析，主要包括AI工作流自动化工具收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、AI工作流自动化工具产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论
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