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  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球专业药品送货上门和患者支持物流市场销售额达到了67.82亿美元，预计2032年将达到109.8
亿美元，年复合增长率（CAGR）为
7.5%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为 百万美元，约占全球的
%，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场专业药品送货上门和患者支持物流现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，
同时对比北美、欧洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
专业药品送货上门和患者支持物流（Specialty Pharma Home Delivery and Patient Support Logistics）是指围绕高价
值、复杂治疗药物（如生物制剂、细胞与基因治疗、罕见病用药等），通过冷链运输、精准配送、患者支持服务及临床协
同管理，实现药品从生产端到患者端安全、高效交付的综合服务体系。该体系不仅涵盖温控物流、末端配送和库存管理，
还整合用药指导、医保核查、处方授权、依从性管理及居家输注护理等关键环节，形成“物流+医疗服务+支付协调”的一
体化解决方案。其核心价值在于保障药品质量稳定、提升患者治疗连续性，并降低医疗系统整体成本，是现代精准医疗与
居家治疗模式的重要基础设施。该产品的平均毛利率是62%。
在高价值创新药快速增长与医疗体系向居家治疗转型的背景下，该领域正进入高景气发展周期。企业年报与政策趋势显示
，支付方正推动将昂贵输注治疗从医院外移至家庭场景，以降低医疗费用并提升资源效率，这直接驱动专业物流需求增长
。与此同时，生物制剂、细胞与基因疗法等复杂药物占比持续提升，其对冷链运输、精准交付及全流程管理的依赖显著增
强。行业正从单一配送服务升级为“患者全路径管理平台”，通过整合医保核查、用药支持及依从性管理，降低处方放弃
率并提升治疗启动效率，成为制药企业与支付方共同关注的核心能力。
行业在快速扩张过程中面临高合规与高复杂性挑战。专业药品具有高度敏感性和不可替代性，对温控运输及操作规范要求
极高，任何环节失误都可能导致产品失效甚至安全风险。同时，医保审核、处方授权及支付流程复杂，成为治疗启动的重
要瓶颈。此外，全国性物流网络建设与冷链基础设施投入巨大，资本密集特征显著。不同国家在合规监管、患者隐私及反
商业贿赂方面要求差异较大，也增加了跨区域运营难度，企业需在效率与合规之间实现平衡。 下游需求正由“药品配送”
向“患者全生命周期服务”转变。肿瘤、免疫疾病及罕见病等领域对高复杂药物的持续需求，使居家输注、远程监测及护
理服务快速增长。医疗机构逐步减少门诊输注比例，转向与第三方物流及护理服务商合作，实现治疗场景外移。同时，数
字化平台与智能包装技术开始应用于患者依从性管理，通过实时数据反馈优化治疗路径。患者端对便捷性与个性化服务的
需求显著提升，推动行业向“以患者为中心”的服务模式升级。 上游体系以生物制药供应链与高端物流技术为核心，涵盖
冷链设备、温控包装材料、智能传感器及药品生产体系。生物药和细胞治疗产品对温度波动极为敏感，要求全程严格控温
及实时监测，推动高性能冷链材料与数据追踪技术发展。同时，自动化仓储、智能分拣及配送系统成为提升效率的重要手
段。上游企业正向“技术+服务”一体化转型，通过提供标准化冷链解决方案与数字化管理平台，与下游形成深度协同，提
升整个价值链的稳定性与可追溯性。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业专业药品送货上门和患者支持物流产品的市场规模、市场份
额、市场定位、产品类型以及发展规划等。
主要企业包括：
  Cencora
  McKesson Corporation
  CVS Health
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  The Cigna Group
  UnitedHealth Group
  Cardinal Health
  Option Care Health
  美团
  京东
  Walgreens
  Amazon (PillPack)
  Zur Rose Group
  Phoenix
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  冷链配送
  常温配送
  居家输注
  患者支持
  其他
按照不同药品类型，包括如下几个类别：
  生物制剂
  小分子药
  细胞治疗
  其他
按照不同治疗领域，包括如下几个类别：
  肿瘤科
  免疫科
  罕见病科
  神经科
  肺科
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  医院外配
  居家治疗
  专科中心
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用专业药品送货上门和患者支持物流市场规模及份额等
第3章：全球专业药品送货上门和患者支持物流主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内专业药品送货上门和患者支持物流主要企业竞争分析，主要包括专业药品送货上门和患者支持物流收入
、市场份额及行业集中度分析
第5章：中国市场专业药品送货上门和患者支持物流主要企业竞争分析，主要包括专业药品送货上门和患者支持物流收入、
市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、专业药品送货上门和患者支持物流产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论
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1 专业药品送货上门和患者支持物流市场概述
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 1.4.1 肿瘤科
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 1.4.7.2 全球不同治疗领域专业药品送货上门和患者支持物流销售额预测（2027-2032）
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 1.4.8.1 中国不同治疗领域专业药品送货上门和患者支持物流销售额及市场份额（2021-2026）
 1.4.8.2 中国不同治疗领域专业药品送货上门和患者支持物流销售额预测（2027-2032）
2 不同应用分析
 2.1 从不同应用，专业药品送货上门和患者支持物流主要包括如下几个方面
 2.1.1 医院外配
 2.1.2 居家治疗
 2.1.3 专科中心
 2.1.4 其他
 2.2 全球市场不同应用专业药品送货上门和患者支持物流销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 2.3 全球不同应用专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
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 2.3.2 全球不同应用专业药品送货上门和患者支持物流销售额预测（2027-2032）
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 2.4.1 中国不同应用专业药品送货上门和患者支持物流销售额及市场份额（2021-2026）
 2.4.2 中国不同应用专业药品送货上门和患者支持物流销售额预测（2027-2032）
3 全球专业药品送货上门和患者支持物流主要地区分析
 3.1 全球主要地区专业药品送货上门和患者支持物流市场规模分析：2021 VS 2025 VS 2032
 3.1.1 全球主要地区专业药品送货上门和患者支持物流销售额及份额（2021-2026）
 3.1.2 全球主要地区专业药品送货上门和患者支持物流销售额及份额预测（2027-2032）
 3.2 北美专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
 3.3 欧洲专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
 3.4 中国专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
 3.5 日本专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
 3.6 东南亚专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
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 3.7 印度专业药品送货上门和患者支持物流销售额及预测（2021-2032）
4 全球主要企业市场占有率
 4.1 全球主要企业专业药品送货上门和患者支持物流销售额及市场份额
 4.2 全球专业药品送货上门和患者支持物流主要企业竞争态势
 4.2.1 专业药品送货上门和患者支持物流行业集中度分析：2025年全球Top 5厂商市场份额
 4.2.2 全球专业药品送货上门和患者支持物流第一梯队、第二梯队和第三梯队企业及市场份额
 4.3 2025年全球主要厂商专业药品送货上门和患者支持物流收入排名
 4.4 全球主要厂商专业药品送货上门和患者支持物流总部及市场区域分布
 4.5 全球主要厂商专业药品送货上门和患者支持物流产品类型及应用
 4.6 全球主要厂商专业药品送货上门和患者支持物流商业化日期
 4.7 新增投资及市场并购活动
 4.8 专业药品送货上门和患者支持物流全球领先企业SWOT分析
5 中国市场专业药品送货上门和患者支持物流主要企业分析
 5.1 中国专业药品送货上门和患者支持物流销售额及市场份额（2021-2026）
 5.2 中国专业药品送货上门和患者支持物流Top 3和Top 5企业市场份额
6 主要企业简介
 6.1 Cencora
 6.1.1 Cencora公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.1.2 Cencora 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.1.3 Cencora 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.1.4 Cencora公司简介及主要业务
 6.1.5 Cencora企业最新动态
 6.2 McKesson Corporation
 6.2.1 McKesson Corporation公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.2.2 McKesson Corporation 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.2.3 McKesson Corporation 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.2.4 McKesson Corporation公司简介及主要业务
 6.2.5 McKesson Corporation企业最新动态
 6.3 CVS Health
 6.3.1 CVS Health公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.3.2 CVS Health 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.3.3 CVS Health 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.3.4 CVS Health公司简介及主要业务
 6.3.5 CVS Health企业最新动态
 6.4 The Cigna Group
 6.4.1 The Cigna Group公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.4.2 The Cigna Group 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.4.3 The Cigna Group 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.4.4 The Cigna Group公司简介及主要业务
 6.5 UnitedHealth Group
 6.5.1 UnitedHealth Group公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.5.2 UnitedHealth Group 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.5.3 UnitedHealth Group 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.5.4 UnitedHealth Group公司简介及主要业务
 6.5.5 UnitedHealth Group企业最新动态
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 6.6.1 Cardinal Health公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.6.2 Cardinal Health 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.6.3 Cardinal Health 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.6.4 Cardinal Health公司简介及主要业务
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 6.7 Option Care Health
 6.7.1 Option Care Health公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.7.2 Option Care Health 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
 6.7.3 Option Care Health 专业药品送货上门和患者支持物流收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.7.4 Option Care Health公司简介及主要业务
 6.7.5 Option Care Health企业最新动态
 6.8 美团
 6.8.1 美团公司信息、总部、专业药品送货上门和患者支持物流市场地位以及主要的竞争对手
 6.8.2 美团 专业药品送货上门和患者支持物流产品及服务介绍
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